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TERMINOS DE REFERENCIA

I. TITULO DE LA CONSULTORIA

ELABORACION O ACTUALIZACION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS
PARA EL REGISTRO DE CASOS Y ASISTENCIAS DEL CENTRO DE ATENCION
LEGAL Y PSICOLOGICA (CALP) DE ORMUSA.

Il. ANTECEDENTES

La organizacion de Mujeres Salvadorenas por la Paz, ORMUSA, es una organizacion,
que cuenta con 39 anos de trabajo y que promueve, la igualdad, la equidad y el
empoderamiento econédmico, social y politico de las mujeres, a través de acciones de
incidencia politica, facilitando el acceso a la justicia y el desarrollo local, desde un
enfoque de derechos humanos. www.ormusa.org

El Centro de Atencion Legal y Psicolégica (CALP) de ORMUSA es un espacio dedicado
a proporcionar servicios de asistencia legal y psicolégica a mujeres y personas
LGBTIQ+ que enfrentan diferentes formas de violencia en diversos contextos. El
enfoque se basa en el uso efectivo de las herramientas proporcionadas por el sistema
juridico, asi como en la reflexion continua sobre cdémo mejorar estas herramientas en
beneficio de las mujeres. Ademas, se realizan accciones de contraloria sobre el
desempeno de las instituciones encargadas de proteger los derechos, asegurandose
de que brinden un trato adecuado a los casos de violencia y discriminacion.

El CALP es un espacio confidencial, acogedor y gratuito que brinda una atencion
preferencial a mujeres y personas LGBTIQ+ que necesitan ayuda para resolver
problemas legales y administrativos, asi como para recibir apoyo psicoldgico. Los
servicios incluyen atencién psicoldgica individual, terapia grupal, asesoramiento y
acompanamiento, todos disefados para promover el bienestar emocional, personal y
social de quienes lo consultan. El objetivo es mejorar su calidad de vida y fomentar su
inclusion social a través de evaluaciones exhaustivas, orientacion especializada,
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intervenciones cuando sea necesario, y referencias a recursos adicionales segun sea
apropiado.

I1l. OBJETIVOS.

Objetivo general.

Mejorar el sistema de informacion de casos y atenciéon proporcionada en el Centro de
Atencion Legal y Psicolégica (CALP) de ORMUSA para facilitar la organizacion, analisis
y acceso agil y oportuno a los datos.

Objetivos especificos.

e Realizar un diagndstico exhaustivo del estado actual del sistema de informacién
y de las herramientas empleadas para la recoleccion y registro de datos por
parte de los equipos legales y psicoldgicos.

e Revisar detalladamente las metodologias de trabajo actuales con el fin de
identificar areas de mejora para optimizar la produccién de datos relacionados
con los servicios prestados.

e Desarrollar propuestas de mejora para la generacidon de datos mediante la
implementacion de métodos de trabajo homologados y estandarizados.

e Implementar un sistema de informacién de gestidén de casos que permita una
organizacion eficiente, analisis profundo y acceso agil a los datos, facilitando asi
la toma de decisiones y el seguimiento de los casos atendidos.

IV. PRODUCTOS ESPERADOS:

e Producto 1: Un plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria que incluya al
menos: enfoques, metodologia y cronograma.

e Producto 2: Informe diagndstico del estado actual del sistema de informacion.

e Producto 3: Informe con recomendaciones y propuesta de mejora.

e Producto 4: Un informe final de implementacion de las propuestas y

La persona consultora se compromete a trabajar con un software de cédigo abierto
con la persona responsable de IT de ORMUSA.

V. PERFIL DE LA PERSONA PROFESIONAL
Para la realizacion de esta consultoria se busca una persona profesional que reldna los
siguientes requisitos:



1. Grado académico:

11 Con titulo universitario en desarrollo de software o sistemas informaticos,
Ciencias Econdmicas o Ciencias Sociales con conocimiento sobre la coyuntura
nacional. Se requiere formacién que proporcione una comprension del manejo
de bases de datos (cualitativos y cuantitativos); Necesario.

2. Conocimiento de programas informaticos (preferiblemente) dedicados a la
sistematizacion, recoleccion y procesamiento de datos. De 3 a 4 anos de
experiencia; Necesario

3. Habilidad para manejar y analizar grandes volumenes de informacion. De 3a 4
anos de experiencia; Necesario

4. Experiencia en el analisis de informacién cuantitativa y cualitativa y redaccion
de documentos. De 3 a 4 anos de experiencia; Necesario

5. Dominio del marco y del enfoque de derechos humanos y principio de
confidencialidad. De 3 a 4 anos de experiencia; Necesario

Ademas de los criterios anteriores, las personas interesadas podrian ser entrevistadas
por el personal designado por ORMUSA.

VI. VALUACION TECNICA Y ECONOMICA.

Para las ofertas que superen el juicio de admisibilidad y a su vez, cumplan con las
especificaciones requeridas en la Parte V “PERFIL DE LA PERSONA PROFESIONAL" del
presente [lamado, se procedera a realizar la evaluacion técnica y econémica teniendo
en cuenta los siguientes factores y ponderacion:

EVALUACION | PONDERACION
TECNICA 70%
ECONOMICA 30%

Por tanto, el puntaje de cada oferta estard dado por la suma de T + P, donde: T =
Puntaje Técnico * 0.70 P = Puntaje Economico * 0.30.

En caso de que el resultado de T y/o P tenga decimales, se aplica el siguiente criterio:
si el valor del primer decimal es 5 (cinco) o mas, aumenta el valor del dltimo numero
en 1 (uno). Las propuestas seleccionadas seran aquellas que obtengan los mayores
puntajes en la suma T+P y cumpla sustancialmente con lo requerido.



V. RESPONSABILIDADES DE LA CONSULTORIA:

e Presentar una oferta técnica y financiera de la consultoria, incluyendo Plan de
Trabajo.

e Sostener reuniones de coordinacion y revision de productos con personal
delegado por ORMUSA.

e Confidencialidad, todos los archivos, disefos y bases de datos son propiedad de
ORMUSA y en ningun caso podran revelarse, difundirse, compartirse fuera de
los términos acordados con ORMUSA.

e Presentartodos los productos en version digital editable, los cédigos fuentesdel
sistema de informacidn y respaldo fisico cuando sea necesario.

e Desarrollar la consultoria de forma participativa incluir, reuniones, grupos
focales y otros métodos que garanticen los aportes del personal del Centro de
Atencion Legal y Psicolégica (CALP) de ORMUSA, coordinaciones de
programas/areas y personas usuarias de ser necesario.

V1. DURACION DE LA CONSULTORIA

El plazo de ejecucion del contrato serd de 3 meses a partir de la firma del contrato y
entrega de Plan de Trabajo.

VIIl. MONTO Y FORMAS DE PAGO:

Los costos de la consultoria seran acordados segun oferta técnica y econdmica
seleccionada, el monto se desembolsara de la siguiente manera: 30% a la firma del
contrato y entrega del primer producto, 30% con la entrega del producto 2 y 40%
contra entrega de documento y aprobacién del producto final (productos 3y 4).

IX. PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferta debera contener la propuesta técnica y econdmica, la cual debe ser enviada
a rhina.juarez@ormusa.org o ser entregada de forma fisica en la oficina de ORMUSA,
ubicada en: Séptima Calle Poniente Bis, Casa 5265, Colonia Escalon, distrito de San
Salvador, municipio de San salvador Centro, con atencién a Licenciada Rhina Juarez.
El costo total de la oferta debera ser expresada en délares americanos incluyendo IVA
O renta, segun sea el caso. Las ofertas pueden ser presentadas hasta el 11 de octubre
de 2024.

San Salvador, octubre del 2024.


mailto:rhina.juarez@ormusa.org

