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TERMINOS DE REFERENCIA
12. Convocatoria

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DISENO,
ELABORACION, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE MODULO PARA EL
REGISTRO DE MEDIDAS DE PROTECCION A MUJERES Y ALERTA
TEMPRANA POR HECHOS DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION CONTRA LAS
MUJERES EN EL SISTEMA INTEGRADO PARA LA ADMINISTRACION DE
PROCESOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (SIAPP).

I.  Antecedentes y contexto de la consultoria

La Asociaciéon Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz (ORMUSA)?, es
una organizacion feminista, que se fundé en 1985, cuya misién es la de promover
la igualdad, la equidad de género y el empoderamiento econémico, social y politico
de las mujeres, a través de acciones de incidencia politica, facilitando el acceso a
la justicia y el desarrollo local y nacional, desde un enfoque de derechos humanos.

Cooperaccié? es una asociacion feminista de cooperacion internacional creada en
1994, que contribuye desde sus acciones, al empoderamiento de las mujeres, al
pleno ejercicio de sus derechos y al logro de la equidad de género, como
condiciones imprescindibles para llegar a la justicia social, al desarrollo humano
sostenible y a la paz, trabaja en El Salvador desde su creacion, donde sus acciones
se centran prioritariamente en dos areas estratégicas: mujeres libres de violencia y
equidad de género en las politicas publicas.

A través de Convenio de colaboracion, entre la Asociacion Organizacion de Mujeres
Salvadorefias por la Paz, ORMUSA, y Cooperaccio, ejecutan el proyecto de
cooperacion al Desarrollo: “Mujeres organizadas incidiendo por el derecho a una
vida libre de violencia basada en género en El Salvador’ 2023/PRYC/000621.:
Organizadas por la Igualdad, el cual cuenta con el financiamiento de la Agencia

1 si desea més informacién sobre ORMUSA, puede consultar su pagina web en el siguiente enlace: www.ormusa.org

Si desea mas informacion sobre Cooperaccid, puede consultar su pagina web en el siguiente enlace: https://www.cooperaccio.org/
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Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)® y el
Ayuntamiento de Granollers.

La violencia contra las mujeres y nifias de El Salvador adquiere caracteristicas y
dimensiones que requieren de intervenciones estructurales a largo plazo, desde la
complementariedad del trabajo entre diferentes actores. De acuerdo al monitoreo
de medios realizado por el Observatorio de violencia de género contra las mujeres
de ORMUSA, durante el afio 2023, 46 mujeres fueron victimas de feminicidios. En
su mayoria, se trataba de mujeres jévenes, menores de 40 afios, entre ellas se
contabilizan 4 niflas menores de 10 afos.

En este sentido, la violencia contra las mujeres, especialmente en el ambito privado,
representa uno de los obstaculos al desarrollo, de tal suerte que, en El Salvador en
promedio cada afio se registran alrededor de 11,756 procesos diligenciados por
violencia intrafamiliar, el 82% de las victimas son mujeres y en promedio el 77.1%
de los victimarios son hombres, segun fuente Corte Suprema de Justicia.

La Procuraduria General de la Republica (en adelante PGR), es una institucion que
forma parte del Ministerio Publico, de caracter permanente, con personalidad
juridica, autonomia administrativa y financiera, la cual de acuerdo al articulo 194
romano Il de la Constitucion de la Republica de El Salvador tiene como finalidad
velar por la defensa de la familia, intereses de las nifias, nifios y adolescentes y
personas con discapacidad, ademas de brindar asistencia legal a las personas de
escasos recursos econdémicos y representarlas judicialmente en la defensa de su
libertad individual y sus derechos laborales. Por lo tanto, provee diferentes servicios
a la ciudadania velando por el respeto de los derechos humanos de diversas
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, incluyendo las mujeres que enfrentan
diferentes tipos de violencia.

La Ley contra la Violencia Intrafamiliar (LCVIF) (Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, 1996), otorga competencias a la PGR para recibir las
denuncias o avisos sobre hechos constitutivos de violencia intrafamiliar (art. 13
LCVIF), solicitar las medidas de proteccion pertinentes e iniciar el procedimiento
judicial establecido en la misma ley, aportando las pruebas necesarias (art. 16
LCVIF) y de brindar asistencia legal (ART. 38 LCVIF).

La PGR es una de las instituciones mandatadas expresamente por la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia (LEIV) (Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, 2011) a crear Unidades Institucionales de Atencion

3 Si desea més informacién sobre la AECID en El Salvador, puede consultar su pagina web en el siguiente enlace: https://aecid.sv/
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Especializada para las Mujeres que enfrentan hechos de violencia, cuya finalidad
es brindar servicios integrales, asesoria e informacion a las victimas, principalmente
sobre las medidas relativas a su proteccién y seguridad (art. 25 de la LEIV).

La Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
(LIE) (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2011), le otorga a la
PGR una serie de funciones a efecto de defender, garantizar y fomentar la igualdad
y no discriminacion de las mujeres, entre ellas, recibir y canalizar las denuncias por
violaciones o incumplimiento a la misma ley (arts. 38 y 39 LIE).

En este marco legal la PGR, a través de la Unidad Institucional de Atencion
Especializada para las Mujeres (en adelante UIAEM), brinda atencién legal,
psicologica y social ante hechos de violencia intrafamiliar, delitos y discriminacion
contra las mujeres en 15 sedes a nivel nacional, ademas se cuenta con 3 referentes
en las Procuradurias Auxiliares de La Libertad, Metapan y en el Centro Integrado
de Atencion Psicosocial de la PGR (CIAPNA) , para ayudar a romper los ciclos de
violencia a través del empoderamiento de las mujeres y la creacion de nuevos
planes de vida.

Esto tiene por finalidad facilitar y fortalecer el acceso a la justicia para las mujeres
gue enfrentan hechos de violencia y discriminacion en sus diferentes tipos, con
enfasis en la violencia economica y patrimonial, principalmente a mujeres, nifas,
ninos y adolescentes; visualizando estos tipos de violencia en los registros
administrativos de las diferentes unidades en las que se generan, asi como de
modulos especificos de UIAEM.

La PGR ha identificado como oportunidad de mejora la actualizacion de los
procesos internos para el registro, gestion, atencién y seguimiento de casos de
violencia contra las mujeres, con el objetivo de automatizarlos y que permitan
diligenciar y sistematizar de forma efectiva la informacion recopilada por la UIAEM.

Por lo anterior, se tiene planificado el desarrollo de un (1) M6dulo para el Registro
de Medidas de Proteccién a Mujeres y Alerta Temprana por Hechos de
Violencia y Discriminacién Contra las Mujeres en la Procuraduria General de la
Republica, como parte de los servicios especializados que brinda; permitiendo dar
aviso a la UIAEM para informar a las instituciones involucradas de acuerdo con sus
mandatos y competencias, a fin de dar seguimiento y salvaguardar la vida e
integridad de las mujeres en el pais.

Este mdédulo deberé estar en armonia con los estdndares internacionales, tal como
lo establece la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos - Comisién IDH
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(Comision IDH, 2015), en donde los Estados tienen dos obligaciones en materia de
violencia y discriminacion contra las mujeres, vinculado al derecho de acceso a la
informacion:

“[...] (i) la obligacion de garantizar la disponibilidad y acceso oportuno a la
informacién, que incluye el registro y produccion de informacion y la disponibilidad
de mecanismos efectivos para acceder a ella; y (ii) la obligacion de transparencia
activa”

Por otro lado, la produccién estadistica debe ser de calidad e integrada, y estar
disponible, desagregada por sexo, raza, etnia, edad, condicion social, orientacién
sexual, identidad de género y discapacidad, segun procedimiento de control de
datos estadisticos institucionales de la PGR, asi como otros criterios que permitan
apreciar la incidencia real de la violencia y discriminacion en grupos especificos de
mujeres.

Ademas, la informacion estadistica debe basarse en los principios regulados en el
codigo regional de buenas practicas en estadisticas para América Latina y El Caribe:
Independencia profesional, coordinacion del sistema estadistico nacional, mandato
estadistico de recogida de datos, confidencialidad, recursos adecuados, calidad,
imparcialidad u objetividad, cooperacion y participacion internacional, metodologia
soélida de procesos estadisticos adecuados, relacion costo - beneficio, pertinencia,
precision y confiabilidad, coherencia y comparabilidad, accesibilidad y claridad. La
misma debe de tributarse de manera periodica, con el fin de utilizarse para la toma
de decisiones (CEPAL, NU, 2011).

La violencia feminicida es el resultado de un proceso social que involucra diferentes
factores, por lo cual, cientos de mujeres en el pais se encuentran todos los dias en
riesgo feminicida, siendo necesario sumar esfuerzos en la institucionalidad publica,
para construir o fortalecer capacidades en personas operarias de justicia y del
funcionariado responsable para la atencién a las victimas; aportando alertas
tempranas desde registros como mecanismo de proteccion en la atencion integral
hacia las victimas.

El proyecto Organizadas por la Igualdad en El Salvador busca, de manera general,
contribuir a la reduccién del impacto de la violencia de género contra mujeres y nifias
de El Salvador a través del fortalecimiento de capacidades de personas titulares de
derechos, titulares de responsabilidades y titulares de obligaciones; asi como
haciendo incidencia en politicas publicas para una mejor prevencion de la violencia
de género y la atencidén integral a mujeres victimas.
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La Asociacion Organizacion de las Mujeres Salvadorefias por la Paz (ORMUSA)
con su fiel proposito de seguir promoviendo la igualdad, la equidad de género vy el
empoderamiento econdmico, social y politico de las mujeres en el pais y teniendo
dentro de sus objetivos el de coadyuvar al respeto y ejercicio del derecho de las
mujeres a vivir una vida libre de violencia, mediante su “Programa Hacia una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres” coordina acciones con la Procuraduria General
de la Republica, a fin de apoyarle en los procesos de construcciéon de las politicas
a favor de la Igualdad, Equidad y Erradicacién de la violencia contra las mujeres
desde el quehacer institucional.

En esta linea, ORMUSA, desde el proyecto Organizadas por la Igualdad, ejecutado
junto a Cooperaccié y auspiciado por AECID y el Ayuntamiento de Granollers,
pretende proveer a la Procuraduria General de la Republica de un especialista en
desarrollo de sistemas para la elaboracion de un modulo de Registro y Alerta
Temprana de Medidas de Proteccion a Mujeres que enfrentas hechos de Violencia
y/ o Discriminacion, para la deteccion de riesgo especialmente feminicida,
garantizando el debido proceso y acceso a la justicia para las victimas, promoviendo
asi su derecho a recibir una mejor atencion lo cual se espera concretar a través del
desarrollo de la presente contratacion bajo las siguientes pautas:

[I. Descripcion
2.1. Objetivos de la consultoria
[.1.1. Objetivo General

Crear y/o configurar un Modulo Integrado de Registro y Alerta Temprana en casos
de Medidas de Proteccion a Mujeres que enfrentan hechos de Violencia y/o
Discriminacién en el Sistema Integrado para la Administracion de Procesos de la
PGR (SIAPP).

[.1.2. Objetivos especificos.

a) Registrar la informacion relacionada a medidas de proteccion a mujeres en
situacion de violencia y discriminacion en las diferentes unidades de servicios
institucionales de la PGR, para el registro y seguimiento de las UIAEM.

b) Monitorear el cumplimiento a Medidas de Proteccibn de Mujeres que
enfrentan hechos de violencia y discriminacion, ingresados a través de las
diferentes unidades de servicios institucionales de la PGR, para el registro y
seguimiento de UIAEM.
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V.

c) Contar con un mecanismo de derivacion a las UIAEM ante la identificacion
de posibles incumplimientos de medidas de proteccion de mujeres que
enfrentan hechos de violencia y discriminacion, en las diferentes unidades de
servicios institucionales de la PGR para su seguimiento.

ALCANCES DE LA CONSULTORIA

Creado y en funcionamiento Modulo de Registro y Alerta Temprana en casos de
Incumplimiento de Medidas de Proteccion a Mujeres que enfrentan hechos de
Violencia y/o Discriminacion en el Sistema Integrado para la Administracién de
Procesos de la PGR (SIAPP) que recopile y sistematice, generando informacion
para gestion y seguimiento por parte de la UIAEM, asi como alerta temprana del
incumplimiento de las medidas para la reduccion del riesgo feminicida y otras formas
de violencia.

l.2.Requisitos optimos
[.2.1. El médulo se desarrollard como parte de la herramienta del SIAPP, para el

registro y gestion de los casos de incumplimiento medidas de proteccion
detectados en las Unidades de servicios institucionales para su derivacion
efectiva hacia las Unidad Institucional de Atencion Especializada para las
Mujeres (UIAEM), en la PGR.

[.2.2. El sistema debera ser capaz de:

a.
b.

Registrar las medidas de proteccion, compilando una base de datos Unica.
Notificar en el SIAPP y por correo electrénico a la UIAEM de las medidas, desde
las diferentes areas de la PGR.

Verificar y registrar el cumplimiento de las medidas de proteccion y emitir alertas
cercanas a la fecha de finalizacion de las mismas en el modulo de UIAEM.
Elaborar registro de agresores.

El sistema tendra la capacidad de presentar estadisticas con informacion de
forma global y resumida y en cumplimiento al procedimiento de control de datos
estadisticos institucionales de la PGR

El sistema debera presentar mapas de calor en los niveles de agrupacién
geografica que posea la PGR.

Actividades de la consultoria

Para la consecucién de los objetivos expuestos, la persona o equipo consultor,
debera realizar una serie de actividades, entre las que destacan:
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I.3. Elaboracién de plan de trabajo de la consultoria que contenga: la
programacién de la realizacion de actividades y fechas de entregas de
productos, (10 dias calendario después de iniciada la consultoria).

l.4.Participacién en la induccion para uso de SIAPP y acompafiamiento a
etapas simultaneas de desarrollo de la herramienta informética de la
UIAEM, que implica:

1.4.1. Configuracion de formularios

1.4.2. Configuracion del proceso

1.4.3. Creacién de reportes

|.5.Disefio y elaboracién de un (1) médulo de sistema de registro de medidas
de proteccién a mujeres en situacion de violencia y discriminaciéon, que
incluiré:
[.5.1. Analisis de requerimientos.
1.5.2. Construccion de la solucion
1.5.3. Pruebay evaluacion de la solucion.
1.5.4. Implementacion de moédulo del sistema en los ambientes o sistemas
institucionales a través de la integracion en los sistemas o ambientes de
registros e institucionales.

1.7. Apoyo a desarrollo de SIAPP para optimizacién de integracion de médulos a
disefar.

Debiendo considerar ademas las normas internas institucionales de la PGR,
respecto a metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion u otros, asi
como las directrices de equipo referente designado por la PGR.

Los médulos se entregaran 90 dias calendario posterior al inicio de la consultoria.

g. Elaboracién de estadisticas de casos por rango etario y derivacion a
unidades en cumplimiento al procedimiento de control de datos
estadisticos institucionales de la PGR.

1.5.5. Especificacion de requerimientos

I.5.6. Disefio de médulo

1.5.7. Construccion de la solucién

1.5.8. Prueba de la solucion

[.5.9. Implementacion de moédulo del sistema en los ambientes o sistemas
institucionales.

Se entregara 120 dias calendario posterior al inicio de la consultoria.
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I.6. Otras condiciones.
1.6.1. Se debera elaborar y entregar disefio, codigo fuente y manuales o cualquier

otra informacién necesaria en formatos accesibles para la mejor
administracién de los nuevos moédulos desde PGR y su entrega debera
constar en acta o correos electronicos con respaldo de recepcion a
satisfaccion de PGR-ORMUSA.

1.6.2. Se deberé elaborar un informe final del proceso, el cual se debera entregar

en formato de Word, tipo de letra Arial, con tamaiio de fuente 12, interlineado
1.5, con numeracion de paginas, referencias en insercion de citas en APA, e
incluird al menos los siguientes apartados, dividido en 2 partes:
Breve informe de trabajo realizado, antecedentes, descripcion del proceso y del
sistema, la identificacion de variables obtenidas por la nueva base de datos y
aspectos de mejora y conclusiones.
Informe de resultados de los datos obtenidos en la implementacion de la primera
base de datos del Sistema de Registro de las Medidas de Proteccion a Mujeres
gue enfrentan hechos de Violencia y Discriminacion, incluyendo datos y
variables de analisis para un sistema de alerta temprana. Debiendo incluir
ademas portada, indice, bibliografia y respectivos anexos.

1.6.3. Toda la informacion vertida en el proceso de la consultoria tendra un caracter

confidencial, para lo cual la persona o equipo consultor deberan firmar un
acuerdo de confidencialidad.

1.6.4. Se debera cumplir con la normativa interna de la PGR tales como:

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica

Normas Técnicas de Control interno

Reglamento Interno de Trabajo de la PGR

Normas Técnicas de Control interno especificas para la PGR vigentes
Cédigo de Etica

Instructivo de acciones disciplinarias

Politica de integridad

Politica de igualdad y no discriminacion.

Procedimiento de control de datos estadisticos institucionales de la PGR

1.6.5. EIl proceso podra incluir al menos 6 talleres de trabajo y/o socializacion,

reuniones con actores claves vinculados al proceso de implementacion del
Sistema de Registro y Seguimiento de Medidas de Proteccion para Mujeres
gue enfrentan hechos de Violencia o Discriminacion que se consideren
necesarios en apoyo a gestion técnica para su desarrollo, en los que
ORMUSA y PGR segun acuerdo podra facilitar alimentos, local y EPP segun
sus disponibles presupuestarios o logisticos.

1.6.6. La consultoria se realizara con trabajo conjunto y coordinado con el personal

técnico de la Unidad Institucional de Atencién Especializada para las Mujeres
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(en adelante UIAEM) de la PGR, o quienes se designen como personal
referente para el proceso, asi como con el equipo técnico delegado por
ORMUSA, quienes daran el visto bueno a los productos, bajo los siguientes
acuerdos:

El trabajo realizado por la persona consultora sera verificado y aprobado por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y la Procuraduria Especializada para las
Mujeres de la PGR, a fin de garantizar la elaboracién de los productos; los cuales
seran remitidos a la Coordinadora del Programa para una Vida Libre de Violencia
de ORMUSA, quien brindara Visto Bueno de los mismos.

Posteriormente la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y la Procuraduria
Especializada para las Mujeres de la PGR daran la aprobacion final de los productos
gue elabore.

Las observaciones a los productos presentados por parte de la PGR-ORMUSA, si
las hubiera, seran remitidas a la persona consultora a mas tardar 5 dias habiles
después de haber sido recibidas, para que sean subsanadas en un plazo de 10 dias
habiles, el cual podra ser extendido de forma justificada de mutuo acuerdo con la
persona consultora.

La persona o empresa consultora debera realizar las actividades de forma local y
directa en el sistema o0 ambiente informético institucional desde las instalaciones de
la PGR, pues no se permitira intervencion remota o llevar los productos elaborados
para instalacion y podra hacer los contactos y/o visitas que sean necesarios para
cumplir con los productos acordados segun plan de trabajo y ajustandose a los
horarios y normativa institucional de la PGR.

La persona o empresa consultora, ademas de los requisitos técnicos contenidos en
el presente documento, debera:

» Resguardar la informacion que reciba de la institucién, asi como la que se
origine producto del desarrollo de la presente consultoria, garantizando la
confidencialidad y propiedad exclusiva de ORMUSA, los cuales
posteriormente seran trasladados a la PGR de manera oficial. Para estos
efectos, la persona consultora firmara nota de confidencialidad, para el
desarrollo de pruebas y uso del servicio de consulta web del Registro
Nacional de Personas Naturales — RNPN.

I.7.Lugar de desarrollo de la consultoria
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La persona consultora deberé realizar las actividades de esta consultoria en las
instalaciones de la PGR, en los horarios que ella establezca, de comun acuerdo con
la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, quien facilitara las condiciones
necesarias para el desarrollo de las mismas.

|.8.La PGR se compromete a

e Facilitar a la persona consultora el acceso a la documentacién y normativa
institucional que le permita la comprension del funcionamiento de la Institucion.

e Garantizar a la persona consultora el espacio fisico, mobiliario y equipo
informético adecuado para la ejecucion de sus actividades.

e Garantizar a la persona consultora el acompafiamiento e introduccién al
funcionamiento institucional.

e Garantizar a la persona consultora el acceso a toda la informacion y productos
relacionados con el desarrollo de sus actividades.

V. Productos esperados
Producto 1. Plan de Trabajo que incluya programacion de actividades y entrega de
productos. Los campos del sistema se encuentran en el anexo (estos campos
pueden sufrir algunas modificaciones menores)

Producto 2. Configurada la seccién o modulo de registro de medidas de proteccién para
mujeres por hechos de violencia o discriminacion.

Producto 3. Configurada la seccion de estadisticas de casos por rango etario y derivacion
a unidades segun segmentacién territorial y otras variables definidas, asi como la
generacion de informes en cumplimiento procedimiento de control de datos estadisticos
institucionales de la PGR.

Producto 4. Entregados los documentos de disefio, cddigo fuente y manuales.

Producto 5. Entregado y aprobado el Informe final con especificaciones técnicas
antes descritas.

VI. Perfil de la persona consultora
Para la seleccién de las ofertas se tomara en cuenta el perfil profesional de la

persona dedicada al desarrollo de la consultoria.

Formacion Experiencia. Habilidades y otros | Indispensable:

Académica conocimientos.

Egresado o De 1 a 3 afios Excelentes relaciones - Conocimientos basicos en
graduado de desarrollando interpersonales, alto Angular 14+

Ingenieria de aplicaciones sentido de responsabilidad, . conocimientos intermedios
Sistemas o WEB. orientada a resultados, en C# Dotnet 8.0+

carreras capacidad de comunicacion

afines, efectiva, trabajo en equipo,
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VII.

Técnico en practica de valores éticosy - Sélidos conocimientos en

Sistemas, creatividad para encontrar Transact SQL,
Técnico en soluciones innovadoras a INDISPENSABLE
Desarrollo los desafios técnicos. - Conocimientos en
de Software

versionamiento con Git

- Conocimientos en inglés

- Dominio de metodologia
agiles SCRUM o KAMBAN

- Las personas que apliquen no deben tener antecedentes de violencia contra las mujeres, ni
procesos pendientes de cuota alimenticia, comprobable con constancia de antecedentes
penales y solvencia de la PNC, asi como constancia emitida por la PGR.

graduado.

Criterio Puntaje
Graduado de Ingenieria de Sistemas o carreras afines
Cumple: 200 puntos
No cumple: 0 puntos
De 1 a 3 afios desarrollando aplicaciones WEB
Cumple: 200 puntos
No cumple: 0 puntos
Conocimientos basicos en Angular 14+
Cumple: 200 puntos
No cumple: 0 puntos
Conocimientos intermedios en C# Dotnet 8.0+
Cumple: 200 puntos
No cumple: 0 puntos
Sélidos conocimientos en Transact SQL
Cumple: 200 puntos
No cumple: 0 puntos
Si el aspirante supera el puntaje de 600, es candidato a someterse a la prueba
técnica a realizarse en las oficinas de la PGR

Total

Monto y modalidades de pago

El monto del contrato se definira segun mejor oferta y disponibilidad financiera del
proyecto, menos descuentos de ley.

Los pagos seran en funcién de la entrega de los productos requeridos y las fechas
estipuladas de comun acuerdo, las cuales seran estipuladas en el contrato
correspondiente, y estaran sujetos a la aprobacion y aceptacion de los
productos/entregables, brindando ademas la factura por el monto total aprobado.

La propuesta econdmica debe ser presentada en doélares incluyendo impuestos de
ley. Todos los pagos se realizaran exclusivamente por cheque a favor de la persona
0 empresa contratada, una vez presentada la factura correspondiente y sean
verificados y aprobados los productos. La forma de pago propuesta es la siguiente:

Pagos % del costo Productos Fechas de entrega
total (después de iniciado
el contrato)
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1 20 % Producto 1. Plan de Trabajo que incluya 30 dias
programacion de actividades y entrega de
productos. Los campos del sistema se encuentran
en el anexo (estos cambios pueden sufrir algunas
modificaciones menores)

2 20 % Producto 2. Desarrollo de seccién o mddulo de 60 dias
registro de medidas de proteccién para mujeres por
hechos de violencia o discriminacion.

3 20 % Producto 3. Desarrollo de seccién estadisticas y de 90 dias
casos por rango etario y derivacion a unidades.

4 20 % Producto 4. Documentos de disefio, cédigo fuente y 120 dias
manuales.

5 20 % Producto 5. Informe final con especificaciones 150 dias

técnicas antes descritas.

La persona o empresa ofertante debera presentar factura de curso legal para los
cobros de esta consultoria y debera presentar documentacion o realizar los
procedimientos de acuerdo a normativa contra lavado de dinero y activos en caso
de ser seleccionada.

VIIl.  Propiedad de los productos

Los productos elaborados por la presente consultoria seran de propiedad de las
instituciones contratantes, reconociendo la autoria de quien o quienes los hayan
elaborado, asi como los de las personas que aporten al proceso.

Queda prohibida la divulgacion de los insumos y documentos finales, por cualquier
medio sin la autorizacion de la organizacién contratante, en todos los casos la
persona o en su caso, las personas que integren el equipo contratado, deberan
guardar la confidencialidad sobre los documentos o hallazgos de la consultoria.

IX. Lugary plazo de la consultoria

Las fases de la consultoria se realizaran de forma presencial, la persona o equipo
contratado tendra que presentarse a las reuniones presenciales solicitadas por la
organizacion contratante y facilitar las labores presenciales en la PGR, para lo cual
debera movilizarse por sus propios medios.

X. Entregas de documentacion

Las personas interesadas pueden presentar su oferta técnica y econOmica, asi
como hoja de vida de profesionales responsables en la oficina de la Organizacion
administradora del proyecto, ubicada en Colonia Escalén Norte, 72 Calle Poniente
Bis, Casa N°5265, San Salvador. Ademas, puede enviarse de manera electronica
a: silvia.juarez@ormusa.org con copia: loida.carranza@ormusa.org Yy
j[essenia.martinez@par.gob.sv
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XI.

Notificacion del resultado

Una vez que se haya realizado la adjudicacion del contrato, se notificard de forma
electronica a la empresa o profesional oferente, en correo electrénico de contacto
indicado para tal fin. La Asociacidon no es responsable por costos incluidos en la
presentacion de ofertas.

Plazo Limite: 30 de septiembre 2024.
Términos de Referencia elaborados por: Karla Molina

Revisados por: Silvia Juarez, Xiomara Rivas y Jessenia Martinez
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