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¢QUIEN ES VICTIMA

113 DESAPARICION?



¢QUE ES LA DESAPARICION
FORZADA DE PERSONAS?

Es una conducta delictiva que implica la privacion de la
libertad de una persona o su detencidn legal o ilegal con
miras a ocultarla y asi extraerla del amparo de la ley.

La desaparicion de una persona implica una vulneracion
multiple de derechos humanos, ademas de generar dolor,
angustia e incertidumbre constante en sus familiares. Sus
efectos no solo ataiien a la dignidad de la persona
desaparecida, afectan también con sus secuelas el tejido
social, la economia del hogar y hasta la condicidn juridica
de sus familiares.



Art. 364.- El funcionario puablico, empleado publico, agente de autoridad o autoridad
publica, que detuviere legal o ilegalmente a una persona, o de cualquier forma la
privare de libertad, y no reconociere dicha privacién u ocultare el paradero o
localizacion de la victima, sustrayéndola de la proteccién de la ley, serd sancionado
con prisién de quince a veinticinco afios, e inhabilitacion absoluta del cargo o empleo
respectivo por el mismo término.

Art. 365.- El particular que cometa la desaparicion forzada de personas, bajo
ordenes, autorizacion, apoyo o aquiescencia de funcionario publico, empleado
publico, agente de autoridad o autoridad publica, sera sancionado con prision de
quince a veinticinco afios.

Nota: El Codigo Penal prevé también que estos delitos pueden ser
sancionados en concurso real con otros delitos.

Art.148-A. - El que de cualquier forma privare a otro de su libertad cuando esta
accion fuera seguida de la desaparicion u ocultamiento del paradero o
localizacion de la victima, serd sancionado con pena de quince a veinticinco afios
de prision.

La normativa regula que el perpetrador puede ser una persona:
1) Que es parte del aparato estatal, 2) Que cuente con la
aprobacion o autorizacion de algin de funcionario publico,
empleado pablico, agente de autoridad o autoridad publica
(conocido como aquiescencia), o 3) Cualquier otra persona sin
condicion o calidad alguna.



* Derecho a la dignidad

* Derecho a la vida

* Derecho a la libertad

* Derecho a la integridad personal

* Derecho al acceso a la justicia y reparacion integral
* Derecho a la igualdad y no discriminacion

* Derecho al trato digno y respetuoso

* Derecho a la identidad

* Derecho a una proteccion especializada y atencion prioritaria a nifios, nifias, adolescentes,
poblacion LGBTIQ+, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas
defensoras de derechos humanos u otras de especial proteccion o situacion de discriminacion.

Ademas de estos derechos, las familias y seres queridos de la persona desaparecida tienen
derecho a:

DERECHO A LA VERDAD DERECHO A LA ATENCION LEGAL Y PSICOSOCIAL

DERECHO A LA INFORMACION DERECHO A LA SEGURIDAD Y PROTECCION

Ten en cuenta que:

* Solicitar informacion acerca del estado de avance en las diligencias de bisqueda e
informacion, ES TU DERECHO.

* Recibir informacién oportuna y veraz, ES TU DERECHO.

* Participar de algunas diligencias en conjunto con las autoridades, siempre que no se
obstaculice el desarrollo del proceso, ES TU DERECHO.

* En el evento de encontrar a tu familiar o ser querido sin vida recibir una entrega digna con
identificacidn forense plena, ES TU DERECHO.




RIEALIDAD

24, 48, 72 horas Vs. No existe un tiempo regulado



¢COMO SOLICITO

LA BUSQUEDA?

Para que las instituciones inicien la busqueda puedes solicitar la activacion
del Protocolo de Accidn Urgente (PAU)

EI PAU un instrumento que tiene como proposito tutelar los derechos de las
personas que han sido presuntamente desaparecidas. El PAU supone la
realizacion de actividades inmediatas destinadas a encontrar a la victima de
la desaparicion con el objeto de prevenir la comision de graves delitos.

Solo un familiar puede solicitar la buasqueda vs.
Cualquier persona puede solicitar la busqueda

El Protocolo de Accion Urgente puede ser solicitado por cualquier persona
para que las autoridades competentes inicien de manera expedita las
diligencias tendientes a lograr la ubicacion de la persona que se encuentra
desaparecida.



¢&A QUE INSTITUCION SOLICITAR LA ACTIVACION

DEL PAU PARA LA BUSQUEDA URGENTE SI ME

ENCUENTRO ANTE LA DESAPARICION DE UN Recib:()(iL(:rfiAn NAGONALOWL
FAM".IAR U SER QUER"]U? activacion del PXU; reali'za actos

urgentes; investiga bajo la direccion
de Fiscalia General de la Republica.

FISCALIA GENERAL DE
LA REPUBLICA
Recibe denuncias y avisos; activa el PAU;
dirige la investigacion.



JUZGADOS DE PAZ

Recibe denuncias.
solicita la activacion del PAU

PDDH

Puede solicitar la activacion del PAU, brinda
acompafiamiento a las victimas, recibe denuncias por
violaciones a los derechos humanos. Elabora

recomendaciones al Estado en caso de responsabilidad.

IML

Puede solicitar la activacion del PAU y brindarle
orientacion, recibe reportes de personas
desaparecidas para bisqueda en el registro del
Instituto de Medicina Legal. Practica peritajesy
pruebas forenses



¢PUEDO PRESENTAR UNA DENUNCIA PENAL
AL MISMO TIEMPO QUE SOLICITO LA AGTIVACION
DEL PROTOCOLO DE ACGION URGENTE? PAUVs. Investigacion penal

RENNDAD

El Protocolo de Accion Urgente y la
Investigacion Penal pueden ser iniciadas de
manera simultanea ya que poseen finalidades
distintas:

PAU: Encontrar a la persona desaparecida.

Investigacion Penal: Determinar quién es la
persona responsable del delito.



GQUIEN SOLICITA Y ACTIVA

EL PROTOGOLO DE

ACCION URGENTE?

Cualquier persona. No se exige ninguna
condicion, ni calidad, ni vinculo de
consanguinidad o afinidad.

SOLICITA

También puede solicitar la activacion
del PAU cualquier persona
funcionaria pablica, empleada
publica, agente de autoridad o
autoridad publica o cualquier
institucion estatal o no estatal.

El Fiscal General de la Republica o las
personas auxiliares fiscales en las oficinas
de la Fiscalia General de la Republica a
nivel nacional.

ACTIVA



Si, a continuacion, se presenta la ruta
establecida para que el PAU opere con la
finalidad de ubicar el paradero de la persona
desaparecida.

En primer lugar, REITEREMOS algunos
aspectos esenciales en la ruta del PAU:

La ruta que a continuacion se presenta,
recoge la estructura del tramite en el marco
del Protocolo de Accion Urgente en los
eventos que se requiera disponer acciones
inmediatas para evitar la vulneracion al
derecho a la vida y demas derechos con
ocasion a la desaparicion de una persona.

1.No se
requiere el transeurso
de un tiempo determinado
paro.pregentor el reporte de
la desaparicion

2. La solicitud del PAU
se puede presentar de
manera verbal o escrita,
sin que medie exigencios
o formalidades en la
peticion.

5. La finalidad de
activar el Protocolo de
Accién Urgente (PAU)

radica en ubicar el

paradero de la. persona

que se ha reportado

como degaparecida, con

vida. 0 sin vida.



4. Sino activa
Solicitud de reconsideracion a
Fiscal Superior

ye a favor s€ activa
ctiva debe ser

estigacion

5. Si se resuel
el PAU.Sinosead

recibido para inv
penaL

Persona desaparecida

6. Busqueda de la persona
desaparecida (acciones
urgentes)

1. Reporte, denuncia o aviso
de la desaparicion

7. Finalizacion del PAU. La
persona es encontrada con vida
0 sin vida.

8. Transcurridos 30dia
resultado en J3 localiza

S encaso de no haber

do cion de la persong, s

nelmarco de |3
Vestigacin de Jos
danose detiene),



¢QUE TIPO DE INFORMACION ES NECESARIA
APORTAR AL REPORTAR LA DESAPARICION
DE UNA PERSONA?

* Nombresy apellidos completos

» Detallar si posee un nombre por el que se le
conoce.

* Fecha de nacimiento y edad

* Sexo’

* Género?

* Grupo Sanguineo

» Estado familiar

* Direccidn de residencia, trabajo y estudio.

* Niimero telefonico

* Ocupacion

» Escolaridad

» Informacion sobre redes sociales

* Correo electrénico

* Otros

* Contextura

* Estatura

* Antecedentes médicos y odontoldgicos.

* Descripcion del rostro o cara (redonda,
ovalada, larga, etc.)

* Descripcion del cabello (largo, crespdn, liso,
color natural, tinte, color actual, calvicie,
etc.)

* Particularidades de los ojos (color, lentes,
cirugias, sefiales particulares)

* Descripcion de las particularidades de la
nariz
(ancha, grande, pequeiia, recta, etc.)

* Descripcion de la barba o bigote.

» Otras sefiales particulares (amputaciones,
acné, cicatrices, deformidades, implantes,
lunares, manchas, quemaduras, tatuajes,
etc.)

* Prendas exteriores: Chaqueta,
camisas, pantalon, zapatos, etc.

* Prendas interiores: Brasier,
b6xer, medias, calcetines, etc.

* Accesorios: Cinturdn, pulseras,
anillos, collares, llavero,
billetera, etc.



EALIDAD

Si puedes presentarla, las autoridades deben
recibir tu denuncia o aviso con los datos que
proporciones, aun cuando por un motivo
razonable no cuentes con tu documento de
identidad, como lo puede ser por la pérdida, el
hurto, o si lo olvidaste por alguna circunstancia.

Tampoco sera impedimento no contar con el
namero o datos del documento de identidad de
la persona desaparecida.



ENFOQUE DIFERENGIAL?

Las instituciones en el desarrollo de procesos y procedimientos, deben
considerar la implementacion de un tratamiento especializado en las
medidas de atencion y asistencia a las victimas de desapariciones.

El enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares en razon de su edad, género, orientacion sexual, situacion de
discapacidad y otras; por ello, las actuaciones deben garantizar la asistencia,
atencion, proteccion a las victimas que acudan a las instituciones del Estado
en bisqueda de una actuacion efectiva frente a la problematica de la
desaparicion de personas y la desaparicion forzada de personas.



¢DONDE ENCUENTRO EL
ENFOQULE DIFERENGIALZ

» Constitucion de la Republica (Principio de igualdad®)

» Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio

» Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer

» Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer "Convencion De Belem Do Para"

» Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

* Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacion sexual y la identidad de género (Principios de Yogyakarta*)

* Resolucion del Consejo de Derechos Humanos - Derechos humanos, orientacion sexual
eidentidad de género (adoptada el 17 de junio 2011) - A/HRC/RES/17/19

» Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

» Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores

* Ley Especial para la Proteccion de los Derechos de la Persona Adulta Mayor

* Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

* | as Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas
Nelson Mandela).

3 Sala de lo Constitucional; 44-2015/103-2016, del 9 de octubre de 2017.
4 Principios de Yogyakarta; Principio 2. Los derechos a la igualdad y a la no discriminacion; Principio 14. El derecho a un nivel de vida adecuado; Principio
16. El derecho a la educacidn; Principio 9. El derecho de toda persona privada de su libertad a ser tratada humanamente.



PERSONALES 2

Las autoridades bajo ninguna circunstancia podran estigmatizar o evidenciar
su postura personal sobre los casos que reciben.

El llamado es a escuchar respetuosamente y omitir transmitir mensajes
equivocos que resten relevancia al hecho o a la importancia de buscar a la
victima.

Los casos se abren, se planean, se investigan, se someten a los
procedimientos y tramites legalmente establecidos. En consecuencia, todas
las diligencias que se realicen deben estar debidamente fundamentadas.



¢SE PLANIFICA LA BUSQUEDA DE
UNA RERSONADESARARECDAY




Revision de camaras de seguridad
publicas o privadas en el lugar donde se
reporta haber visto por dltima vez a la
persona desaparecida.

Entrevistar a personas cercanasala
persona desaparecida, para obtener
informacion adicional a la brindada
por quien interpone la denuncia o
aviso.

Ordenar o solicitar registros con
prevencion de allanamiento de
morada, cuando sea necesario.

Buscar informacion en paginas
publicas o privadas para ubicar
informacion de utilidad para ubicar a
la persona desaparecida.

Obtener informacion de bitacora de
llamada, datos y activacion de antenas
telefonicas e indagar sobre aplicaciones

utilizadas en el teléfono celular que
pudieran contribuir a encontrarala
persona desaparecida.

Con autorizacion de los familiares o
representantes legales, publicar
fotografias de la persona
desaparecida.

Otras actividades investigativas y
de verificacion que sean
necesarias en cada caso.

Solicitar informacion de la persona
desaparecida en las siguientes
instancias: Departamento de informacion
de personas detenidas, albergues,
morgues, instituciones de salud, Direccion
General de Migracion y Extranjeria,
instituciones bancarias, Registro Nacional
de Personas Naturales, Instituto de
Medicina Legal, y otros.

Generar Alertas nacionales e
internacionales para obtener
colaboracién en la bdsqueda de la
persona desaparecida.

Solicitar medidas de
proteccion para los
familiares o personas
en riesgo.



IS EL PROTOCOLO DE AGTION URGENTTE

tal y como advertimos en la ruta del Protocolo de Accién Urgente, esta
herramienta tiene un tiempo de vigencia limitado; el PAU se finaliza cuando:

La persona La persona
desaparecida desaparecida
sea hallada sea hallada
con vida sin vida
Transcurridos
30 dias desde
el momento
dela
activacion.

No obstante, LA BUSQUEDA NO SE DETIENE, dado que existen otros procedimientos
habilitados para continuar desplegando acciones que contribuyan a la ubicacion de la
victima desaparecida dentro del marco de la investigacion del delito.

Asimismo, ten en cuenta que el Protocolo de Accidn Urgente puede ser solicitado todas
las veces que se tenga conocimiento o informacion de la posible ubicacion de la persona
desaparecida.



RENNDAD

Busqueda propia Vs. Busqueda por la autoridad competente

LA BUSQUEDA?




Convencion Americana de Derechos Humanos; Pacto de derechos civiles y politicos; Cadigo Procesal Penal Arts. 105y 106;

Principios Rectores para la Bisqueda de Personas Desaparecidas (CED/C/7).




¢ QUE SON LOS PRIMEROS

AUNILIOS PSICOLOBICOS?

La desaparicion de un ser querido es una situacion de crisis inesperada y no anticipada,
que irrumpe en el curso normal de la vida de las personas afectadas, y genera cambios
en el equilibrio emocional de cualquier individuo.

Los primeros auxilios psicoldgicos se traducen en la ayuda inmediata y necesaria
enfocada en atender la crisis de quien se encuentra bajo un impacto emocional.

¢QUIEN PUEDE BRINDAR
EAYAU DAY

Personas que hayan sido capacitadas y con formacion previa que puedan reducir el
impacto o dafio potencial, o personal de equipos multidisciplinarios en organizaciones
0 instituciones. El objetivo primordial sera dar apoyo de contencion inmediata,
reestablecer las emociones de la persona afectada, para que luego puedan ser
atendidas por un profesional de la salud mental.

SUGERENCIAS utiles:

P 1
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Focalizar la atencién en las reacciones inmediatas de la persona afectada. Establezca un
contacto psicoldgico con la persona y observe las reacciones inmediatas.

W ercr avar o ab G GO G GO GO G G G G G G aED

¢COMO SE[RUEDHN0ERIRE

Escuchar como la persona se comunica con usted, invitarla a dialogar sobre lo sucedido
(si usted en ese momento no se encuentra capaz para escuchar y hablar), trate de
enfocarse en escuchar lo que la persona le desea comentar y dar cuenta de sus
reacciones (sentimientos y actitudes). De lo contrario puede realizar preguntas
generadoras como: ;COmo se siente? ;Desea hablar? Puede utilizar frases como: “Estoy
aqui para escucharte”. Es importante que en este primer paso mire a los ojos a la
persona afectada y no haga sefiales de desaprobacion, ni cuestione lo que la otra
persona le refiera.

[
/




P 8

P 2

Después de un margen de tiempo (15-30 minutos), observe que la persona afectada ya Si para el paso dos, adin no se ha logrado estabilizar las emociones, puede poner en
se encuentra un poco desahogada, sondee pos.lt.)les alternativas, segin sean las practica estas sencillas técnicas de respiracion.
circunstancias usted puede tomar una actitud facilitadora (buscar las alternativas en
conjunto) o directa (usted puede sugerir algunas si la persona en ese momento no se Respiracion profunda: invite a la persona a tener una postura comoda. Sea usted quien
encuentra en la capacidad de hacerlo). dirija y realice la respiracion.
Tenga en cuenta que de acuerdo con las reacciones entre las posibles alternativas e e e e e e e e e e .= -—
estarian: [ «Seinvitaa respirar suave y lentamente por la nariz (3-4 segundos), que se sientacomo |
o e e e e e - - - - - - - — — - | sellenan los pulmones y como su estomago y abdominales, y como sale el aire por la
- : : boca.
I - \dentificar lo importante de hablar sobre el estado emocional | \-- .
| ylas consecuencias negativas de no hacerlo. p————— - -
\---------------—/ H H \
| ° Mantenga contenido el aire (2a 3
U segundos) y respire muy lentamente |
/ ] N | porlaboca.
| Generar preguntas sobre cémo se siente | | [
| después de haber hablado. I Las actividades descritas, se pueden |
| P — 4 | realizar de 2 a 3 repeticiones.
I Al finalizar invite a la persona a |
/N observar a su alrededor vy
j ° Invitarle y/o acompafiarle a | mencionar 5 objetos que logre
I buscar ayuda profesional (hacer identificar.
| una  valoracion de las I \ J/
circunstancias). e -

/

o~ == o o o e,

( * Sila persona después de un )
tiempo considerable (30

| minutos)  parece  estar l
demasiado agitada, habla

| precipitadamente, llora l
demasiado y |

| desconsoladamente, puede

| ser (til pedirle que lo escuche |
y que lo mire. Ofrézcale su

| apoyo, y aytdele a enfocarse |
en sentimientos,

| pensamientos y posibles |

redes de apoyo. Y,



El abordaje que aqui se propone tiene como
eje transversal partir de las necesidades de
contencion y acompafamiento, debido a la
conmocion que genera la desaparicion.

Las manifestaciones cognitivas
(pensamientos, ideas, etc.) y emocionales
son intrusivas e invasivas provocando
sufrimiento por un tiempo indefinido, por lo
que se debe tener como objetivo prioritario,
que la persona se sienta escuchada,
contenida, comprendida, respetada en su
dolor permitiéndole el desahogo sin sentirse
revictimizada, esto le permitird que haga una
reconstruccion de lo sucedido mediante una
narracion coherente y organizada de la
situacion.

No es facil determinar la dimension de
afectacion emocional de una persona que
enfrenta la desaparicion un familiar o ser
querido, ya que aparecen sentimientos en
diferentes momentos: tristeza, rabia, miedo,
culpa, angustia, pensamientos obsesivos
relacionados con el evento traumatizante,
pesimismo ante la vida. Esas emociones se
intercalan, se combinan o suceden de
manera no sistematica, lo cual depende a
veces de ciertos acontecimientos, tales
como: Recuerdos; Fechas importantes de
cumpleafios; dia de la desaparicion, etc.

Asimismo, las huellas del evento conducen a
un llanto recurrente; comportamiento que
muchas veces producen un deterioro en las
relaciones interpersonales, familiares vy
laborales.

Cualquier tipo de accion con familiares
victimas de desaparicion requiere un trato
diferenciado respecto de la vivencia que han
tenido otras victimas de violaciones de
derechos humanos. La diferencia radica en
que la desaparicion hace intangible la
elaboracion del duelo, pues no hay evidencia
que indique lo que sucede a la persona
desaparecida.

Para brindar atencion a familiares victimas
de desaparicion es imprescindible no hacer
mas dafio y evitar la revictimizacion, esto
solo sera posible, respetando y
comprendiendo el dolor que atraviesan las
personas en su busqueda, registrando la
informacion relevante y evitando ser
recurrentes en preguntas que desencadenen
reacciones emocionales.

Este abordaje trabaja desde las emociones y
no pretende ser confrontativo en ningun
momento, cambiar conductas no es el
objetivo.



Para poder atender las necesidades de las personas que sufren este delito, sera
necesario que el profesional a cargo de dar la atencion maneje o desarrolle las
siguientes habilidades:

Es asi como se propone habilidades para poder realizar de forma efectiva el trabajo
psicologico disminuyendo el desgaste en la busqueda.

Empatia: proceso bidireccional, enel sentido que
el profesional no solo debe ser capaz de
comprender, sino y fundamentalmente, adquirir
la habilidad para comunicar lo que ha
comprendido. Es la capacidad que tiene el ser
humano para conectarse emocionalmente con
las  demds personas, pudiendo percibir,
reconocer, compartir 'y comprender el
sufrimiento, 0 las emociones del ofro.

Escucha activa: en situaciones de crisis, el nivel
de angustia suele incrementarse, debido a que la
persona presenta un estado de mayor
desorganizacion, - incertidumbre, confusion y
desorientacion, lo cual, compromete y altera
muchas veces el normal funcionamiento de la
labor activa del profesional a cargo. Esta habilidad
permite que quien escucha, tenga su atendion
plenamente enfocada en quien habla y
comprender daramente y en su totalidad las
necesidades de a persona afectada.

Respeto: es guia en todo el proceso ya que las
(risis emocionales seran frecuentes y el detonante
sera siempre la btsqueda, independientemente
en el momento que esta se encuentre. No se
busca corregir conductas y debe evitarse
desacreditar o minimizar el punto de vista sobre
lo que es real ovalioso.

Confidencialidad: esbdsicoenlaatendon psicoldgica,
sin embargo, para la persona que busca a su familiar
constituye de mucho valor, ya que en la mayoria de los
(asos existen miedos reales a la integridad de toda la
esfera familiar. En este apartado, es importante indicar
que lo conversado no sera compartido con ofras
personas, Siempre y cuando no existan situaciones de
riesgo (abuso sexual, riesgos de suicidlio, etc).

Honestidad: El apoyo que se brinda debe ser
primordialmente honesto debe haber correlacion
en el discurso y las acciones evitando simulacion de
empatia o comprension del tema de Ia
desaparicion; si la persona detecta la apatia o
desinterés respecto a lo que esta compartiendo, es
probable que no genere confianza en adelante
afectando directamente su bienestar.

Profesionalismo: La carga emocional que suscitala
busqueda de la persona desaparecida podria llegar a
afectar al profesional ya que son delas experiencias mas
traumaticas y por ende poco predecible es por ello, que
el ejerdicio profesional referido es el compromiso de
mantenerse actualizado en el tema, apertura mental y
alto grado de manejo de las propias emociones, es
deseable que el profesional a su vez tenga su propio
proceso psicoldgico.



OTROS ASPECTOS PARA 0N A Gy R EIEN

Que. Transmita

-Smpatia. COMPrender ¥
trasmitir QOYY\PPenSion SObIé [0

- Vlictimizar o tratarle como enferma.

-?espeto: ACOPt,ACION 4@ Su - Bloguear la comunicacion sobre algunos temas que la
eXPEriencia v 1a Personas Sin persona afectada desea expresar
JUICIOS e Valor. - Tener actifud disfanfe o desinterés.
- No juzgar
-Interés; mostrar - Hacer valoraciones (Comparaciones) sobre las personas
qUe 10S haChos Y 1 que son parfe del relafo o con ofras personas que

PArsona importan. fengan a un ser querido desaparecido

- Generar falsas expectafivas, ejemplo “esto pasard
muy pronfo’, efc '

- Cdlidez.

Cercania, Proximidad - Decir que enfiende, pero de una manera que no es real
arectiva,

-NO fOrZar respuestas,
reSPetar 10S Silencios



con absoluto
respeto y favorecer la
dignificacion de |la
persona desaparecida.

-Explorar el trato que

recibido de los

-No intentar  cerrar
duelos, no tratar como si
se tratase de victimas de
asesinatos o ejecuciones.

-No

servidores publicos, el
nivel y calidad de
atencion en los servicios
ofrecidos, la confianza y
credibilidad que tiene
hacia la institucion o
areas que le atienden.

adversidades que puede

-Uso del lenguaje vy
tiempos  verbales en
tiempo presente sobre la
persona  desaparecida,
ejemplo: “;Como era su
hijo?” por “;Cmo es su
hijo?".

afrontar
afectada.

-Mantener contacto telefonico,
con las personas afectadas esto
demuestra  importancia  y
aumenta el nivel de confianza.

la participacion
activa de las victimas
(familiares) dentro de los

procesos.

-Ofrecer y facilitar la
posibilidad de estar presente en
momentos de  hallazgos
forenses.



Usted también puede ayudar asi:

» Identifique la situacion de la persona que acude a usted para pedirle asistencia o
acompafamiento.

» Oriente a la victima para que identifique su red de apoyo en la familia, vecindario,
comunidad religiosa, grupos culturales, entre otras.

* Aconseje a la victima para que visite la Unidad de Salud u otra institucion que
brinde servicios de salud y pida hablar con una persona con formacion en
psicologia.

* Oriéntela de conformidad con su experiencia e indiquele en donde puede buscar
ayuda técnica y especializada para la basqueda de su familiar o ser querido.

* Si usted puede acompafiar a la persona que se encuentra bajo el choque
emocional a causa de la desaparicion de un familiar o ser querido, apdyela
coordinando las acciones a realizar, de tal manera que de manera conjunta se
logren las actividades programadas.

Siempre van a existir diversas formas de apoyar:

Materiales:
Dinero, alojamiento, ropa o comida.

Instrumentales:
Usted puede ayudar a ubicar transporte, acompaiiar
a realizar algunas compras, labores en el hogar, etc.

Cognitivos:
Usted puede sugerir, orientar a partir de su
experiencia y proporcionando informacion.

Emocionales:
Visitas, llamadas, invitaciones, abrazos, etc.
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